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Firmé& AB Max

v soucasnosti

chybi minimalné

20 kvalifikovanych
pracovnikd, nedostatek
lidi FeSi stale vétsi
automatizaci vyroby.

Némci neradi chodi
kolem horkeé kase

Plati vzorné. Pokud vznikne problém, neboji se 0 ném promluvit bez okolkd.
Takovi jsou némecti klienti lisovny plastd AB Max. Némci také vSechno dlouho
a peclivé zvazuji. Nového zakaznika v Némecku pry firma nikdy neziskala

rychleji nez do roka a do dne od prvniho kontaktu.

motorech lokomotiv a la-
novek, v elektromobilech
nebo tfeba v rozvodnach
elektrického proudu. Tam
vSude lze najit termoplasty a elek-
tronické soucdstky, které lisuje
Ceskd spolecnost AB Max v Kovaro-
vé na Prerovsku. Firma vyvazi tfi
¢tvrtiny své produkce do Evropské
unie, pficemz klicovym trhem je pro
ni Némecko, presnéji spolkova zemé
Bavorsko. Mezi odbératele patfi
takové némecké kolosy, jako jsou

koncerny ABB nebo Siemens. Pres
né se dostdvd i na tfeti trhy - Ceskad
firma naptiklad zdsobuje 14 zahra-
ni¢nich pobocek Siemensu v deseti
zemich svéta.

Lisovna si pochvaluje spolupraci
s Némci kvuli jejich bezproblémové
platebni moralce. ,V Indii, v Ciné
nebo ve Vietnamu a na podob-
nych trzich mdme nékdy s platebni
moralkou odbératelti problém.
V Némecku nikdy. Taméjsi partnefi
maji ceny dobfe zmapovany a plat{

vcas,” fikd jednatel spole¢nosti
Miroslav Kubicek, ktery vstoupil do
vedeni firmy v roce 2004 po malé
privatizaci jako krizovy manazer.
Tehdy podnik demontoval drobné
telefonni ustfedny, protoZe nebyly
lepsizakazky.

NIKDY NE NA PRVNi DOBROU
Pravé i diky spoluprdci s Némci se
firma vrdtila do vysokych obrdtek
a proddvd nyni pfes 750 tisic dilt
meésic¢né. Spoluprdce se zdpadnimi
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sousedy vyzaduje trpélivost. ,Nikdy
nedokdzeme v Némecku ziskat
zakdzku diiv nez za rok od prvniho
kontaktu s klientem,” ikd $¢f lisov-
ny. ,Kdyz pfekondte tu prvni bariéru
a dostanete se k ¢lovéku s rozhodo-
vaci pravomoci, ddle uz jsou Némci
velice pfijemni,“ doddva. Kubicek
doporucuje jednat pokud mozno
v némciné: ,,Angli¢tina je sice dobr4,
ale v tom prvnim kontaktu s ndkup-
¢imi je némcina velkym pfinosem.“
Rozvaznéjsi némecké tempo
potvrzuje i feditel kanceldie
CzechTrade v Diisseldorfu Adam
Jares, ktery expanzi ¢eské firmy
na némeckém trhu dlouhodobé
podporuje. ,,Jeden muj zndmy
vzdycky fikd: Nepocitejte s tim,
ze Némecko ddte na prvni dobrou.
Zékladem uspéchu je telefon
a telemarketing. Sami Némci
o sobé fikaji, Ze vSechno u nich
trvd dlouho. Na v§echno maji
interni procesy,” fikd Jares.

Je lepsi, kdyz feknete hned pravdu,

FIRMA AB MAX

Lisovna plast(i z Kovarova byla zaloZena uZ v roce 1964. Ryze
Ceska spole€nost se zaméFuje na zpracovani termoplastd
avyrobu dilG pro elektrotechnicky pramysl. V souasnosti dava
prdci asi 70 lidem. Loni vyrobila primérné 750 tisic dili mési¢né
a utrzila 100 milion( korun. Spoleénost vyvazi své vyrobky na tfi

kontinenty.

nez kdyz budete kazdy tyden

pfichazet sjinou verzi vysvétleni,
proc¢ zrovna uvazla dodavka zbozi.

S PRAVDOU RADEJI HNED VEN
V pribéhu obchodniho vzta-

hu doporucuje Miroslav Kubicek
otevfenost: ,Némci nejsou tvrdf
vyjedndvaci o cen¢, zato rddi nazy-
vaji véci pravymi jmény. Nechtéji
chodit kolem horké kase, pokud
vznikne problém. Je lepsi, kdyZ
feknete hned pravdu, nez kdyz
budete kazdy tyden pfichdzet s jinou
verz{ vysvétleni, pro¢ zrovna uvazla
doddvka zbozi.“ Némecti zdkaznici
jsou podle Kubicka ve vSech smérech
pracovniktim, Ze musime o¢ekdvani
Némcu pfinejmensim naplnit, kdyz
ne prekonat,” podotyka. Pro dopra-
vu zbozi k némeckym odbérateliim
doporucuje tamé;jsi dopravcee: ,,Mu-
sim Fict, ze tak v Sedesdti procentech
pripadi vychdzeji logistické firmy

z Némecka kupodivu levnéji nez ty
Ceské.“

Do deseti let by mohl
najednu sménu v celé
fabrice stacit jeden
kontrolor, jeden
technicky pracovnik
a jeden operator.

TENTO NAM UHRADI

Podle Kubic¢ka je pro udrzeni a rozvoj
drzav na némeckém trhu nutné pra-
videlné navstévovat taméjsi obchod-
nivystavy. ,Nebojte se némeckych
veletrhti. Na rozdil od téch ¢eskych
naneé jezd{ hodné byznysmentu. Pod
hlavi¢kou CzechTrade ucast neni
nijak finanéné ndro¢nd, my tak
jezdime do Némecka uz pét let,“ fikd
§éf lisovny. Letos v fijnu se spole¢nost
opét chystd na vystavu K 2019 v Diis-
seldorfu, coZ je nejvétdi veletrh plasti
a vyrobki z gumy na svéte.

Jako urcitou psychologickou
pomtucku pro vystavni stdnek si
Miroslav Kubi¢ek vymyslel heslo
S-0-U. ,,Znamen4 to trojici sebevé-
domi, odvaha, usmév. Kdyz ¢lovek
stoji osm hodin na stdnku a porad
s nékym jedn4, je to dost vyCerpava-
jici. Tak myslim na S-O-U a vzdyc-
ky, kdyz nékdo pfichdzi k nasemu
stanku, pfedstavuji si, ze mi fika:
Uhradime vdm,“ vysvétluje prave
s tim usmévem Miroslav Kubicek.

NA VYROBU MA STACIT
TRICLENNA SMENA

Lisovna z Kovafova je typickym
zastupcem soucasného ceského
prumyslu v tom, Ze md vic neZ dost
zakdzek, ale nedostdvd se ji pracov-
nikud. PoCet zaméstnancu klesl

z 90 na soucasnych zhruba 70 a fir-
ma nynf hledd pfedevsim dvacitku
pracovniku na pozici operdtora lisu.
Kovdrovskd firma je ale zdroven

i typickou ukdzkou toho, Ze nedosta-
tek lidi na trhu prdce muize nakonec
popohnat ¢esky prumysl k inovacim.
»Jak snizujeme pocet zaméstnancti,
zvyS$ujeme produktivitu a robotizaci.
Do deseti let by mohl na jednu sménu
v celé fabrice stacit jeden kontrolor,
jeden technicky pracovnik a jeden
operdtor,” formuluje vizi firemni
budoucnosti jednatel Miroslav Kubi-
Cek. x

Tom4as Stingl



